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1. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La Asamblea Ordinaria de la Sociedad SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S (en adelante La Sociedad)
en uso de sus facultades estatutarias aprobé el Codigo de Eticay Conducta, (en adelante el Cadigo) en sesion
del dia 31 de marzo de 2017, en los términos que se indican a continuacion:

1.1. Definicion

Uno de los principales activos de La Sociedad es su reputacion, por lo tanto, actuar con base en nuestros
valores y competencias, dar pleno cumplimiento de todas las leyes y politicas internas, y anteponer los
intereses de La Sociedad a los individuales, deben orientar siempre nuestro actuar.

El presente Codigo de Etica y Conducta Empresarial establece Valores y Principios Corporativos que no son
negociables y que se constituyen en parametros minimos de comportamiento aplicables a toda la compafiia
en todos sus ambitos de actuacion.

Los valores y competencias se detallan en el apéndice del presente Cadigo.

El propésito de este Cadigo no es abarcar todas las posibles situaciones que puedan tener lugar, sino brindar
un marco de referencia que se debe tener en cuenta en cada situacion.

En caso de dudas los funcionarios deben pedir asesoria a las diferentes instancias de la Organizacién y en
particular al Comité de Etica y Cumplimiento, ya que la responsabilidad absoluta de cada funcionario es,
“hacer siempre lo correcto”, responsabilidad que no puede delegarse.

COMO ACTUAR

- Actio de manera correcta, a la luz de los comportamientos cominmente aceptados, las
normas vigentes y los valores y principios de La Sociedad.

- Evito cualquier conducta que pueda dafiar o poner en peligro a las personas, o afectar la
reputacion de La Sociedad.

- Antepongo los intereses de La Sociedad sobre los intereses personales.
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1.2. Destinatarios

Este Codigo se aplica a todos los Accionistas, miembros de la Alta Direccion, de la administracidn, empleados,
contratistas y colaboradores, que en ejercicio de sus funciones deban conocer y acatar los principios aqui
contenidos, a quienes en adelante llamaremos El Destinatario o Los Destinatarios.

Alta direccién: Miembros de la Junta Directiva, Presidente y Vicepresidentes.

Administradores: Gerentes.

Empleados: Persona natural vinculada a La Sociedad mediante un contrato de trabajo.

Contratista: Se refiere a cualquier tercero que preste servicios a La Sociedad o que tenga con ésta una relacidn
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultores, proveedores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracion con La Sociedad.

Colaboradores: Personal en mision, aprendices y terceros vinculados, sean personas naturales o juridicas que
prestan directa o indirectamente servicios a La Sociedad.

SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S tiene un interés exclusivo en el producto de trabajo de cada uno de
los Destinatarios durante el término de su empleo, asesoria o vinculacion a SOLUCIONES EMPRESARIALES 360°
S.A.S. Los Destinatarios designan expresamente a SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S como titular de
todos los derechos, titulos e intereses sobre derechos de autor, patentes, secretos comerciales, mejoras,
invenciones, modelos y cualquier otro producto de trabajo desarrollado por el Destinatario a SOLUCIONES
EMPRESARIALES 360° S.A.S, ya sea de forma exclusiva e o0 conjuntamente con otros, cuando quiera que el
producto de trabajo se relacione con cualquier actividad comercial en la que SOLUCIONES EMPRESARIALES
360° S.A.S esté involucrada en el momento o antes de la creacion del producto o cuando el producto de trabajo
se desarrolla con el uso del dinero, tiempo, material o instalaciones de la Compaiia. Es responsabilidad de los
Destinatarios divulgar todo el producto de trabajo a SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S sin demora.

1.3. Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento estara conformado por un miembro de Junta Directiva, el Presidente y los
Oficiales de Cumplimiento (Principal y Suplente) de la Sociedad.

El Comité sesionard de manera ordinaria una (1) vez por semestre y de manera extraordinaria cuando se
requiera, de acuerdo con su reglamento de funcionamiento. La presidencia del Comité estard a cargo del
miembro de Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento actuard como secretario de este. Deliberara con la
mitad mas uno de sus miembros y decidird con la mitad mas uno de los presentes.

El Comité podra contar en sus sesiones con los invitados que considere necesarios para llevar a cabo un
5
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analisis integral de los diferentes temas que se aborden.

1.3.1. Funciones

- Aprobar su propio Reglamento.
- Definir las condiciones de divulgacion del Cédigo.
- Crear una Linea Etica y supervisar las denuncias que alli se presenten.

- Dirimir cualquier duda relacionada con la aplicacion del presente Codigo, asi como interpretar,
revisar y efectuar propuestas de ajustes del Cadigo.

- Dirigir la investigacion de las denuncias que se reciban e impartir los correctivos aplicables.
- Elevar al Comité de Auditoria las situaciones que establezcan el propio comité o el Reglamento.

1.4. Manual de Procedimientos:

Las disposiciones relativas al control y seguimiento del presente Codigo estan contenidas en el MANUAL
SAGRILAFT y en el MANUAL DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL DE LA SOCIEDAD.

1.5. Linea Confidencial de denuncias

Todo Destinatario de este Codigo que tenga conocimiento de la comisidon de un acto presuntamente ilicito o de
un acto de incumplimiento de este Codigo podra comunicarlo directamente al Comité de Etica y Cumplimiento
por los medios que establezca el Comité.

Los canales de denuncia se encuentran establecidos en el MANUAL SAGRILAFT y en el MANUAL DE
CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL DE LA SOCIEDAD.

2. DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Nos acogemos a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucién 217 A (lll), como un ideal comdn para
todos los pueblos y naciones.

Respetamos los principios que protegen el derecho al trabajo de nuestros funcionarios, en especial a un lugar
de trabajo seguro y saludable que proteja la salud de las personas y el medioambiente, un salario que les
permita satisfacer como minimo las necesidades basicas y el respeto del derecho de libertad de asociacion.
Toda persona tiene derecho al trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo.
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Nos oponemos a las practicas laborales explotadoras e inhumanas. Rechazamos la practica ilegal del trabajo
infantil, la explotacion de menores, el maltrato fisico, el abuso contra la mujer u otras formas de abuso.

Nuestra organizacion es pluralista y multicultural; no discriminamos por razon de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion.

Los contratistas y Proveedores que presten servicios a La Sociedad se acogen a los principios contemplados en
este Cdédigo y su incumplimiento serd causa justa de terminacion del contrato.

3. CUMPLIMIENTO DE LEYES, NORMAS Y REGULACIONES NACIONALES

El cumplimiento de la Constitucidn, las Leyes, los Reglamentos y otras regulaciones aplicables en Colombia, es un
principio rector para La Sociedad, porque Los Destinatarios, en el desarrollo de sus actividades, las consultan de
manera permanente y las aplican.

Las normas y politicas internas son especificas de La Sociedad y pueden ser mas exigentes que la ley.

4. VALORES DE NUESTRA ORGANIZACION

Los valores que orientan a La Sociedad son los siguientes:

Compromiso: Contamos con una disposicidn activa para contribuir con el cumplimiento de las metas. Sentimos
pasion en cada accion y dedicamos el maximo de nuestras habilidades.

Empatia: Impulsamos nuestra cultura de union y solidaridad comprendiendo las necesidades de los demas.

Responsabilidad: Entendemos que nuestras acciones impactan a nuestros colaboradores, clientesy proveedores,
somos consientes de nuestras decisiones y compromisos.

Honestidad: Somos transparentes y valoramos la sinceridad. Construimos relaciones duraderas basadas en la
confianza.

Integridad: Actuamos con principios inquebrantables. Tomamos decisiones con coherencia entre nuestras
palabrasy acciones.

Buscamos que estos valores se vean reflejados en todo lo que hacemos y que correspondan a una impronta de
La Sociedad y de cada uno de los que formamos parte de ella.

5. COMPETENCIAS QUE NOS ORIENTAN

Sabemos que somos un equipo y que solo con el esfuerzo y el compromiso de todos podemos prestar un mejor
servicio a nuestros clientes, por eso fomentamos las competencias enunciadas a continuacion:
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Servicio al Cliente:

Permanente sentido de colaboracion, disposicion e interés de atender integralmente las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes para ofrecerles una verdadera experiencia de excelencia en el servicio.

Comportamientos esperados:

- Brindar informacion a los clientes con calidad, amabilidad y respeto.
- Atender con amabilidad y comprension a los clientes contribuyendo a resolver sus necesidades.

- Escuchar, tolerar y comprender al otro para lograr una 6ptima comunicacion y de esta forma prestar un
mejor servicio.

- Asegurar que los clientes queden satisfechos con la atencion y servicios solicitados.
- Proponer de manera permanente acciones de mejora para la excelencia en la prestacion de los servicios.
Comunicacion Efectiva:

Capacidad de interactuar en momento y espacio determinado para transmitir o intercambiar ideas o
informacion de manera comprensible. Se logra mediante el uso de gestos o palabras que permiten la
comprension precisa de un mensaje.

Comportamientos esperados:

- Adapta su comunicacién de acuerdo al interlocutor o piblico receptor del mensaje.

- Interviene para hacer preguntas, proponer o complementar con pertinencia sobre temas relacionados
con su trabajo.

- Muestra disposicion para comunicar ideas, pensamientos o puntos de vista sobre situaciones especificas.

- Procura el adecuado ambiente de trabajo a través de la comunicacién sana y respetuosa con quienes le
rodean, alejandose de hacer comentarios negativos o nocivos que dificulten las relaciones en el equipo
de trabajo.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para participar en la consecucion de una meta en comin manteniendo una actitud de escucha
y colaboradora, que asume como propios los intereses del equipo, alcanzado resultados acordes con las
necesidades e intereses de todos.

Comportamientos esperados:

-Asumir la Misién, Vision y objetivos del equipo como propios.

ESTE DOCUMENTO HA SIDO REVISADO Y APROBADO EN EL GESTOR DOCUMENTAL, TODA VERSION QUE SE
ENCUENTRE POR FUERA SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA




Cadigo: GC-CD-01

S 0 E CODIGO DEETICAY CONDUCTA DE Emision: 13/03/2024

SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S

Version: 05

- Ofrecer ayuda a los compafieros para solucionar los problemas de trabajo.
- Prestar atencion a las necesidades y requerimientos de los demas.
- Realzar la necesidad de mantener una actitud de equipo para la resolucion de problemas.

- Solicitar ayuda a los miembros del equipo para resolver situaciones que se presentan en mi trabajo.

6. CONFLICTOS DE INTERES

6.1. Definicion

Los conflictos de interés surgen cuando un director, administrador, empleado o colaborador de La Sociedad,
obrando en su propio nombre o en representacion de otra (apoderado de persona natural o juridica), se ve
directa o indirectamente envuelto en una situacién de conflicto porque prevalecen en él intereses particulares
por encima de los intereses de La Sociedad.

Reconocemos que en virtud de la amplia gama de contactos que Los Destinatarios tienen con distintas
personas y organizaciones se pueden generar situaciones en las que se crucen los intereses de La Sociedad
y de Los Destinatarios, ya sea porque estos dltimos, o sus relacionados, tienen inversiones o participaciones
en actividades comerciales, financieras o industriales, que generan eventualmente conflictos con los negocios
de La Sociedad, o porque sus decisiones como director, administrador, empleado o colaborador se vean
afectadas por favoritismos o preferencias que no tomen en cuenta totalmente los intereses de La Sociedad.
Estas situaciones generadoras de conflictos de interés deben ser reveladas de acuerdo con el procedimiento
contemplado en este Cadigo.

6.2. Relacionados

Con el fin de evaluar el eventual conflicto de interés se incluiran las relaciones de los Destinatarios con: i)
Conyuges o Compaferos Permanentes. ii) Parientes dentro del primer y segundo Grado de Consanguinidad. iii)
Parientes dentro del primer y segundo grado de Afinidad. iv) Parientes del Unico Grado Civil. v) Otras personas
que residan en el mismo domicilio. v) Sociedades en las que el Destinatario su Cényuge o Compafiero
Permanente (separado o no de bienes) o sus hijos tengan directa o indirectamente participacion, o en las que
el Destinatario o sus relacionados ocupen un cargo de administracion.

Es deseable para La Sociedad que no exista entre los Destinatarios parentesco de consanguinidad, afinidad o
civil, para preservar a la empresa, a los empleados o colaboradores de potenciales e inmediatos conflictos
que pongan en peligro la independencia e imparcialidad con que se toman decisiones que afectan el negocio.
Esta situacion debe ser revelada siguiendo el procedimiento. Esta situacion esta permitida previa autorizacion
del Presidente o de la Junta Directiva de la Sociedad.

Sin la aprobacion del Comité de Etica y Cumplimiento, los Destinatarios no podran:
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i. Poseer, directa o indirectamente a través de un miembro de la familia, un interés financiero significativo en
cualquier competidor o competidor potencial.

ii. Poseer, directa o indirectamente a través de un miembro de la familia, una participacioén financiera
significativa en un proveedor o cliente real o potencial, si el destinatario esta en posicion de influir en las
decisiones con respecto a los negocios de la Compafia con ese proveedor o cliente o si ese proveedor o
cliente usa cualquiera de los servicios de la Compaiiia.

iii. Realizar negocios en nombre de SOLUCIONES EMPRESARIALES 360° S.A.S con un proveedor o cliente en
el cual un miembro de la familia esté representando directa o indirectamente a dicha compafiia o esté
involucrado como propietario u oficial.

iiii. Solicitar o llevar a cabo actividades comerciales, Incluyendo la representacion en una Junta, ya sea para
obtener ganancias monetarias personales o no, directa o indirectamente, con SOLUCIONES EMPRESARIALES
360° S.A.S, un agente un proveedor, un competidor o un cliente.

6.3. Deber ante el Conflicto de interés

Ante un conflicto de interés real o potencial, el Destinatario debera revelarlo a tiempo y por escrito a su
Vicepresidente y/o Gerente, a Gestion Humana, o al Comité de Etica y Cumplimiento, a fin de resolver la
situacion en forma transparente.

6.4. Procedimiento.

El ente receptor, deberéa trasladarlo al area de Gestion Humana para su anélisis y decision y para que, de
acuerdo con los procedimientos y en caso de no tener competencia lo traslade al Comité de Etica y
Cumplimiento.

6.5. Sanciones.

El incumplimiento de este deber puede dar lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias y penales (Art
250B, del Codigo Penal).

7. INFORMACION PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL.
7.1. Definicion.

La informacién privilegiada y/o confidencial de La Sociedad esta sujeta a reserva. Ademéas de secretos
comerciales o informacion técnica también puede incluir, pero no limitarse a: investigaciones de mercado;
planes de productos nuevos; objetivos estratégicos; toda aquella informacién financiera o de precios no
publicada; listas de empleados, clientes y proveedores, bases de datos, registros, informacion sobre salarios
y cualquier otra informacion financiera o de otra indole publicada o no publicada que pertenezca a La
Sociedad. Los secretos comerciales y otra informacion confidencial no necesariamente deben ser
patentables, pero no se pueden dar a conocer al pblico general a menos que asi lo exija la ley o lo autorice la
Alta Direccion de La Sociedad.
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La informacion de terceros, proveedores, clientes o aliados estratégicos, recibida bajo confidencialidad tendra
el mismo tratamiento aca descrito.

En caso de desvinculacion de Los Destinatarios de La Sociedad, se mantiene la obligacion de reserva, hasta
que la informacién se pueda dar a conocer plblicamente o hasta que La Sociedad ya no considere que se trate
de informacion reservada.

Los materiales impresos, la informacion electrénica, los documentos o registros de cualquier clase, los
conocimientos especificos sobre los procesos, los procedimientos, las maneras especiales de La Sociedad de
hacer las cosas, independientemente de que sean confidenciales o no, forman parte de los bienes de La
Sociedad y deben permanecer en La Sociedad.

En caso de dudas respecto a si cierta informacion es confidencial o privilegiada o constituye un secreto
comercial, los Destinatarios pueden consultar la Politica de Seguridad de la Informacién y deben comunicarse
con su Vicepresidente/Gerente o con el Comité de Etica y Cumplimiento para recibir orientacion.

1.2. Uso de informacion privilegiada y/o confidencial.

Los Destinatarios no podran suministrar a terceros datos o informacidn que configure Informacion privilegiada
o confidencial, salvo autorizacion expresa, la cual se otorgara anicamente en aquellos casos que lo ameriten,
y por finalidad ajena a especulacién. Tampoco podra utilizar dicha informacion en provecho propio o de
terceros.

No obstante lo anterior, no se configura el uso indebido de la informacién privilegiada en los siguientes casos:

i. Cuando el Presidente y/o la Junta Directiva autoricen expresamente a los demas administradores, altos
directivos, empleados o colaboradores el levantamiento de la reserva.

ii. Cuando la informacion se les suministre a las autoridades facultadas para solicitarla y previa su peticion
al respecto.

iii. Cuando sea puesta a disposicion de los drganos que tienen derecho a conocerla, tales como la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva, el Revisor Fiscal, Control Interno, los accionistas en ejercicio
del derecho de inspeccion y los asesores externos, para los asuntos que les han sido encomendados,
previa suscripcion y aceptacion de manejo de confidencialidad de la informacion que se les entregue.

1.3. Sanciones

El incumplimiento de este deber puede dar lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias, laborales y
penales (Art 258, del Cadigo Penal).
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8. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

El Lavado de activos es una conducta tendiente a dar apariencia de legalidad a bienes que originalmente
provienen de actividades ilicitas. Es intentar ocultar la verdadera fuente o propiedad de capital ilicitamente
devengado para que aparente ser producto de un negocio licito.

El riesgo del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), es la posibilidad de pérdida o dafio que puedan sufrir las Sociedades al ser
utilizadas, directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos destinados a actividades terroristas y cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

La Sociedad y los Destinatarios de este Codigo, se comprometen a asegurar el cumplimiento de las normas
vigentes relacionadas con la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Es deber de todos los Destinatarios respetar y cumplir las disposiciones contenidas en el MANUAL SAGRILAFT
y en el MANUAL DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL DE LA SOCIEDAD.

9. PROTECCION DE DATOS

La Sociedad tiene por politica tratar, procesar, utilizar y retener la informacion personal que ha recibido de Los
Destinatarios y demas personas unicamente segin sea necesario y de acuerdo con la legislacion vigente.

En el desarrollo de sus relaciones laborales y comerciales, es posible que Los Destinatarios y demas personas,
suministren cierta informacion personal a La Sociedad. Dicha informacion debe estar previamente autorizada
por cada uno de los titulares de la informacién. La Sociedad utilizard dicha informacién Gnicamente para los
fines por los cuales la recibid, a menos que en el marco de la relacion laboral o comercial los diferentes grupos
de interés otorguen su consentimiento para otros usos, y seglin sea necesario en funcion de los objetivos de
documentacion o comerciales y de conformidad con las leyes colombianas y reglamentaciones vigentes.

Para obtener mas informacion sobre la proteccion de los datos personales, puede comunicarse con el Comité
de Etica y Cumplimiento de La Sociedad.

10. PRACTICAS CONTRA EL FRAUDE Y PROTECCION DE ACTIVOS DE LA COMPANIA

Los Destinatarios deben proteger los bienes de La Sociedad, contra dafios, pérdidas, destruccion, hurto o
cualquier conducta deshonesta o fraudulenta. El incumplimiento de este deber puede dar lugar a la aplicacion
de sanciones disciplinarias y penales.
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Los Destinatarios tienen la obligacion de reportar a la Gerencia de Gestion Humana o al Comité de Etica y
Cumplimiento, cualquier conocimiento o sospecha de actos de naturaleza cuestionables, fraudulentos o
deshonestos, ya sea que involucren a colaboradores de la Empresa o a terceros.

Los Destinatarios deben cooperar ampliamente en cualquier investigacion que la Empresa efectie con el
propdsito de evitar riesgos eventuales o potenciales.

Los registros financieros de La Sociedad constituyen la base para administrar los negocios y para cumplir con
sus obligaciones hacia los distintos grupos de interés. Por lo tanto, todos los registros financieros deben ser
precisos y conformes a las normas contables legales y los principios definidos por La Sociedad.

11. PRACTICAS CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO NACIONAL Y EL SOBORNO TRANSNACIONAL.

La Sociedad rechaza todo tipo de Corrupcion y Soborno Nacional o Transnacional.

Los Destinatarios no deben influenciar a otros o ser influenciados, ya sea de forma directa o indirecta,
mediante el pago de dadivas o coimas, ni por ningin otro medio que no sea ético o que opaque la reputacion,
honestidad e integridad de La Sociedad. Deben evitar incluso la apariencia de dicha conducta, es por ello que
Los Destinatarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor
a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea pulblico o privado.
Tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo,
deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha
de dicha conducta o a unintento de esta.

11.1. Ambito de aplicacion

Las pautas de comportamiento contenidas en este Cadigo aplican a todos los negocios o transacciones
nacionales o internacionales que realice la sociedad a través de terceros sean estos empleados,
colaboradores, intermediarios o contratistas o por medio de una sociedad subordinada o de una sucursal que
hubiere sido constituida en otro Estado por esta Sociedad.

11.2. Definiciones:
11.2.1. Soborno:
El soborno nacional (cohecho art 407 C.P.C.) o transnacional (Art 433 C.P.C.) es un delito bajo la legislacion

colombiana:

e Articulo 407. Cohecho por dar u ofrecer. El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor plblico, en los
casos previstos en los dos articulos anteriores, incurrira en prisién de cuarenta y ocho (48) a ciento ocho
(108) meses, multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a ciento cincuenta (150) salarios minimos
legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de ochenta
(80) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses.
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e Articulo 433. Soborno Transnacional. El que dé, prometa u ofrezca a un servidor plblico extranjero, en
provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor
pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado
con el ejercicio de sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional, incurrira en
prision de nueve (9) a quince (15) afios, inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas por
el mismo término y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

11.2.2. Servidor Publico en Colombia:

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones piblicas, los empleados y trabajadores del Estado
y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

11.2.3. Servidor Puablico Extranjero:

Se considera servidor plblico extranjero toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccidn extranjera, sin importar si el
individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor plblico extranjero toda persona
que ejerza una funcion pablica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una
jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo
poder de decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se entenderd que ostenta la referida calidad cualquier
funcionario o agente de una organizacion pablica internacional.

11.3. Practicas prohibidas.

Los Destinatarios de este Cadigo no pueden hacer compromisos de pagos o pagar nada de valor, o proveer
algo de valor a Servidores Plblicos Nacionales o Extranjeros, clientes, proveedores o de sus relacionados tal
como se definen en el numeral 6 de este Cadigo, con el fin de influir directa o indirectamente para que sus
acciones signifiquen u otorguen alguna ventaja para La Sociedad.

11.4. Practicas autorizadas por el Comité de Etica y Cumplimiento.

El comité de ética y Cumplimiento podrd aprobar pagos que correspondan a cualquiera de las siguientes
categorias:

i. Pagos para facilitar las acciones de gobierno de rutina, para obtener permisos, licencias o documentos
oficiales, procesar papeles gubernamentales, visas, documentos de trabajo, servicios pulblicos, de correo,
teléfono, agua, alcantarillado, energia, o cualquier otro servicio o bien que provea el Estado.

ii. Pagosrazonables de buena fe, tales como viajes, comidas, promociones, demostraciones de productos o
servicios o de ejecucion de contratos.

iii. Pagos permitidos bajo la legislacion nacional a Servidores Publicos Nacionales o Extranjeros.
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iv.  Regalos permitidos bajo la politica interna.

Los Destinatarios, al tratar con Servidores Plblicos Nacionales o Extranjeros, otras corporaciones y cualquier
otro grupo de interés, deben observar rigurosamente las Practicas Eticas Empresariales.
11.5. Donaciones a Campaiias Politicas.

La Sociedad puede considerar el hacer donaciones a un partido politico como una forma de contribuir a la
democracia. Las contribuciones politicas que realice La Sociedad deben ser aprobadas previamente por la Junta
Directiva y acatar los lineamientos y limitaciones establecidos por la ley.

11.6. Regalos, Viajes, Favores, Comidas y Entretenimiento.

Los Destinatarios no podran ser influenciados mediante la recepcion de favores o regalos niintentaran influenciar
a terceros en forma inadecuada mediante la entrega de favores o regalos. La politica de regalos sera definida por
La Sociedad.

11.7. Sanciones.

Elincumplimiento de este deber puede dar lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias, laborales y penales.

12. LEY ANTIMONOPOLIO.

Las leyes antimonopolio vigentes en Colombia, en los Estados Unidos y en otros paises en los que hacemos
negocios, protegen el comercio y prohiben monopolios ilegales o practicas comerciales desleales. Cualquier
violacion de estas leyes antimonopolio por parte de los representantes de La Sociedad frente a terceros puede
causar dafios muy serios a La Sociedad.

12.1. Reglas antimonopolio.

Con el fin de asegurar que los Destinatarios estén dentro del cumplimiento de las normas de competencia se
aplicaran las siguientes reglas especificas:

i. Salvo que estén amparadas por un acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) u otra
autoridad en la materia, los Destinatarios autorizados no discutiran con los competidores ni asistiran a
reuniones en las que alguien discuta o mencione precios, términos o condiciones de venta o cualquier otro
tema que afecte la competencia.

ii. Los Destinatarios no discutirdn ni asistiran a las reuniones en las que cualquiera discuta, ni mencione el
boicot o la negativa a tratar con ningln proveedor o cliente.

iii. Los Destinatarios no discutirdn con ningln cliente o proveedor cualquier accion que pudieren tomar en el
futuro, sobre precios o cualquier otro asunto competitivo con respecto a terceros.
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13. CONVIVENCIA'Y ACOSO LABORAL.

Nuestra organizacion respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de cada empleado y/o
colaborador, por lo que estamos comprometidos en fomentar lugares de trabajo en los cuales no existan
situaciones de discriminacion o acoso.

Por esta razon, los Destinatarios no deben discriminar a nadie por razones de origen, nacionalidad, religion, raza,
género, edad u orientacion sexual, ni deben tener ningln tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada en lo
mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo.

Los Destinatarios que consideren que su ambiente de trabajo no cumple con estos principios pueden manifestar
sus inquietudes a la Gerencia de Gestion Humana, al Comité de Convivencia Laboral, al Comité de Etica y
Cumplimiento de la organizacion o a la Linea Etica.

14. DENUNCIA DE CONDUCTAS ILEGALES O INFRACCIONES

Los Destinatarios estan en el deber de denunciar conductas ilegales, infracciones al Cédigo o de otro lineamiento
de la compaiiia, siempre que tenga fundamentos solidos para sospechar que se ha producido tal infraccion, para
lo cual debe comunicar lo que sabe inmediatamente a su gerente, a Gestion Humana, al Comité de Eticaoala
Linea Confidencial de Denuncias.

La Sociedad garantiza este deber, y no tomara ningin tipo de medida contra ninguna persona que brinde
informacion de buena fe sobre posibles infracciones o que participe en cualquier investigacion o procedimiento
a cargo de La Sociedad o del gobierno, a menos que se determine que la informacion suministrada es
intencionalmente falsa.

La Sociedad hara todo lo necesario por mantener la confidencialidad de la identidad de una persona y de la
informacién que suministre, la cual solo se revelara cuando dicha divulgacion sea necesaria para adelantar una
investigacion eficaz y para tomar las medidas adecuadas al caso, o cuando deba ser suministrada por exigencia
de la ley 0 sea requerida por autoridad judicial o administrativa competente.

15. CONSIDERACIONES FINALES

Los Destinatarios deberan evaluar las situaciones que se presenten conforme a las normas legales vigentes, a los
principios y valores corporativos y al sentido comin. Si en todo caso subsisten dudas, deberan consultar las
politicas de La Sociedad respecto al caso concreto o comunicarse con su superior, con la Gerencia de Gestion
Humana o con el Comité de Etica y Cumplimiento para recibir orientacion.

Toda infraccion al presente Codigo sera considerada como falta grave y tendra las sanciones que establecen el
reglamento interno de trabajo y la ley, adicionalmente la empresa iniciard acciones ante las autoridades
administrativas o judiciales que correspondan.
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16. CONTROL DE CAMBIOS

31/03/2017

01

Se creay estandariza documento.

Oficial de Cumplimiento.

23/03/2018

02

Se modifica el numeral 11.3 del cédigo de éticay
conducta.

Oficial de Cumplimiento.

21/07/2021

03

Se modifican los cargos que componen el
comité de ética y cumplimiento y se actualiza el
capitulo de SAGRILAFT de conformidad con las
nuevas disposiciones de la Superintendencia de

Sociedades.

Oficial de Cumplimiento.

05/05/2022

04

Se actualiza el capitulo de corrupcién y soborno
trasnacional, y el capitulo de SAGRILAFT de
conformidad con las nuevas disposiciones de la
Superintendencia de Sociedades.

Oficial de Cumplimiento.

13/03/2024

05

Se actualiza los valores corporativos de la
Compaiiia; se ajusta de forma el numeral de
conflicto de interés y de destinatarios.

Oficial de Cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento Principal  |Junta Directiva de la Compaiiia

Junta Directiva de la Compahia
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